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Zatgcznik nr 6 do Regulaminu udziatu w Projekcie

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEOPIEKI

w ramach projektu:
»S3siedzka pomoc ma moc”
Numer projektu: FEDS.07.10-1P.02-0008/25

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki $wiadczenia przez
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gor z siedzibg w Kowarach 58-530 przy
ul. 1 Maja 9 lok. 2, wpisang do wpisang do Rejestru Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci pod numerem KRS 0000321321, posiadajgcg NIP 6112663654,
posiadajaca numer REGON 020906334 orazFundacje Nauka dla Srodowiska z siedzibg w Koszalinie
(75-620), z adresem przy ul. ul. Wtadystawa Andersa 32 zarejestrowang w rejestrze stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej, a takze w rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000146454, dla ktérej
dokumentacje rejestrowg prowadzi Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgcg numer NIP 6692337315, ustugi Teleopieki na rzecz oséb
przystepujacych do systemu Teleopieki w ramach projektu ,,Sasiedzka pomoc ma moc”.

§2
Definicje

1. Alarm SOS- sytuacja wcisniecia przez Uzytkownika korzystajgcego z Urzadzenia przycisku SOS

znajdujacego sie na Urzadzeniu.

2. Opaski/Urzadzenia - urzgdzenia przywotujgce (w tym smartwatch/opaska bezpieczenstwa),
monitorujgce wybrane parametry zyciowe i lokalizacje Podopiecznego oraz dajgce mozliwos¢
samodzielnego lub automatycznego wywotania alarmu i pofgczenia z osobg odbierajgcg sygnat
SOS.

3. Platforma ,Dobre Wsparcie” dalej Platforma - oznacza panel stuzacy do swiadczenia Ustug
przez Realizatora na rzecz Podopiecznego wiecej na stronie https://dobrewsparcie.org/.

4. Podopieczny/a Uzytkownik/Uczestnik/czka Projektu — osoba, ktdra zostata zakwalifikowana
do udzielania $wiadczenia ustugi teleopieki przez Realizatora w ramach projektu ,Sgsiedzka
pomoc ma moc”.

5. Realizator/ Ustugodawca — Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gor z
siedzibg w Kowarach 58-530 przy ul. 1 Maja 9 lok. 2, wpisang do wpisang do Rejestru Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci pod numerem KRS
0000321321, posiadajagcg NIP 6112663654, posiadajgcg numer REGON 020906334 oraz
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Fundacja Nauka dla Srodowiska z siedzibg w Koszalinie (75-620), z adresem przy ul. Wtadystawa
Andersa 32, zarejestrowang w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i

zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, a takze w
rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000146454, dla ktérej dokumentacje
rejestrowg prowadzi Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajacg numer NIP 6692337315, swiadczgca ustugi Teleopieki.

Teleopieka - ustuga zdalnego wsparcia Swiadczona z wykorzystaniem urzadzen przywotujacych
(smartwatch/opaska bezpieczenstwa) oraz systemu informatycznego (Platforma Dobre
Wsparcie), umozliwiajgca  catodobowe  monitorowanie  wybranych  parametréw
funkcjonowania Podopiecznego (puls, kroki, lokalizacja) oraz szybkie wywotanie sygnatu
alarmowego (SOS) w sytuacji zagrozenia. Aktywacja przycisku SOS powoduje automatyczne
przekazanie sygnatu alarmowego do przypisanej w systemie osoby. Osoba ta, po otrzymaniu
powiadomienia, zobowigzana jest do podjecia adekwatnych dziatan, w szczegdlnosci
nawigzania kontaktu z Uczestnikiem, udzielenia bezposredniej pomocy, wezwania
odpowiednich stuzb ratunkowych. Teleopieka nie zastepuje Swiadczen medycznych ani statej
opieki osobistej.

Uczestnik/a / Podopieczny/a - osoby fizyczne rekrutowane zgodnie z Regulaminem udziatu w
projekcie pn. ,Sgsiedzka pomoc ma moc”.

Projekt — projekt pn. ,Sgsiedzka pomoc ma moc”, nr projektu: FEDS.07.10-1P.02-0008/25, ktéry
realizowany jest przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gér oraz
Fundacje Nauka dla Srodowiska. Projekt realizowany jest w okresie 01.01.2026 r. —31.12.2028
r. na terenie 10 gmin wojewddztwa dolnoslaskiego:

Gmina Jelenia Géra

Gmina Kowary

Gmina Mystakowice

Gmina Szklarska Poreba

Gmina Karpacz

Gmina Piechowice

Gmina Pielgrzymka

Gmina Swierzawa

Gmina Gryféw Slaski

10. Gmina Wojcieszéw

§3

Pomoc swiadczona w zakresie projektu
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Realizator swiadczy ustugi w zakresie teleopieki na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem w okresie trwania Projektu;

W ramach projektu wszyscy chetni Uczestnicy korzystajg z formy wsparcia w postaci teleopieki,
rozumiane] jako domowy system wsparcia oparty na urzadzeniu przywofujgcym
(smartwatch/opaska bezpieczeristwa) oraz osobach przypisanych w systemie teleopieki, ktore
deklarujg gotowos$¢ do odbioru sygnatu alarmowego od Podopiecznego.

Osobami uprawnionymi do odbierania sygnatéw SOS w projekcie pn. ,Sgsiedzka pomoc ma
moc” sg osoby przypisane do danego Podopiecznego w systemie teleopieki tj.:

a) Wykonawcy sgsiedzkich ustug spotecznych

b) Opiekunowie faktyczni

c) Inne osoby z najblizszego otoczenia wskazane przez Podopiecznego
Osoby te zobowigzane sg do pozostawania w gotowosci do natychmiastowej reakcji na sygnat
SOS oraz do podjecia dziatan adekwatnych do sytuacji i potrzeb Podopiecznego, w
szczegblnosci poprzez kontakt telefoniczny, osobisty lub wezwanie witasciwych stuzb
ratunkowych.
Uczestnicy otrzymujg od Realizatora urzgdzenie w postaci smartwatch (opaska bezpieczenstwa
z przyciskiem SOS).
Po otrzymaniu sygnatu osoby wskazane w § 3 ust. 3 organizujg pomoc adekwatng do sytuacji i
potrzeb danej osoby, w szczegdlnosci poprzez kontakt telefoniczny, osobisty lub wezwanie
wtasciwych stuzb ratunkowych.
W ramach wsparcia Uczestnika /Uczestniczki teleopieka Realizator zapewnia:

a. podtaczenie urzadzenia, o ktérym mowa w § 3 pkt. 5 do systemu teleopieki w celu

zapewnienia fgcznosci z osobami odbierajgcymi sygnat SOS,

b. utrzymanie tgcza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,

c. monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych.
Urzadzenia do teleopieki sg przekazane Podopiecznemu na czas trwania projektu.
W przypadku rezygnacji Uczestnik/czka zobowigzany jest do ztozenia pisemnej lub
telefonicznej rezygnacji. W przypadku telefonicznej rezygnacji Pracownik Fundacji Nauka dla
Srodowiska lub wskazany Pracownik Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo
Ducha Gér sporzadzi notatke z rozmowy telefonicznej na temat rezygnacji Uczestnika/czki z
wsparcia w formie teleopieki.
W przypadku pilnego zgtoszenia SOS Uczestnik/czka upowaznia do otwarcia drzwi do swojego
mieszkania/miejsca instalacji przez osobe lub organ, ktéry zgodnie z przekazanymi
informacjami ma przyjs¢ mu z pomocg. Realizator nie jest odpowiedzialny za szkody, ktére
mogg by¢ z tym zwigzane.
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Uczestnik/czka zobowigzuje sie do informowania Realizatora o wszelkich zmianach
dotyczacych informacji przekazanych w trakcie procesu rekrutacji, szczegdlnie: numeru
telefonu, adresu zamieszkania.

Uczestnik/czka ma obowigzek utrzymania otrzymanych urzgdzen w stanie dobrej sprawnosci
techniczne;j.

Realizator oswiadcza, iz korzystanie z Ustugi nie zastgpi badan lekarskich i konsultacji
medycznych, a wyswietlane dane Pomiaréw majg jedynie charakter pogladowy i informacyjny.
Wyswietlane dane Pomiaréw nie mogg by¢ jedyng podstawg do podjecia decyzji o
kontynuowaniu czy zaniechaniu leczenia lub o badaniach profilaktycznych.

84
Opis Teleopieki w ramach Projektu

Ustuga bedzie swiadczona wytgcznie na urzadzeniach uzyczonych i dostarczonych przez
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gor oraz Fundacje Nauke dla
Srodowiska wyposazonych w karty SIM zapewniajace dostep do sieci Internet i GSM.
Wszystkie urzagdzenia  oraz karty  SIM stanowig  witasnos¢  Realizatorow,
a Uczestniczka/Uczestnik nie ma prawa nim samowolnie dysponowac.

W ramach teleopieki Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gér oraz
Fundacja Nauka dla Srodowiska zapewnia:

a. dozor elektroniczny parametréw zyciowych Podopiecznego,

b. powiadomienie o wywotanym alarmie SOS jednej z oséb wskazanej przez
Podopiecznego (pracownik sasiedzkich ustug spotecznych lub opiekun faktyczny lub
inna osoba z najblizszego otoczenia Podopiecznego) okreslonej w Kwestionariuszu
Wywiadu Srodowiskowego;

Uczestniczka/Uczestnik na czas trwania projektu, tj. do dnia 31.12.2028 roku nie ptaci za ustugi
teleopieki.

W celu realizacji ustugi teleopieki Fundacja Nauka dla Srodowiska zapewni skonfigurowane
urzgdzenie w postaci smartwatch (opaska bezpieczenstwa

z przyciskiem SOS) potgczone z dostepng siecig internetowg ( urzadzenie nie dziata bez
zasiegu sieci, tak jak telefon komérkowy).

§5
Warunki techniczne

Aktywacja techniczna wustugi polega na podfgczeniu urzadzenia teleopieki przez
Uczestniczke/Uczestnika lub osobe wyznaczong przez Realizatora.
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2. Warunkiem zadziatania systemu jest posiadanie zasiegu i potwierdzenie wprowadzonych

danych Uczestniczki/Uczestnika.

3. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia Podopieczny lub osoba go

reprezentujgca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji:
a. Realizatora Projektu Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Ducha Gor
Swiadczacego sasiedzkie ustugi opiekuncze pod nr telefonu: 75 644 21 65, w biurze
Projektu w Kowarach przy ul. 1 Maja 9 lok. 2 58-530

b. Partnera Projektu pod nr telefonu: 533 335443, w biurze w Koszalinie przy ul.
Wiadystawa Andersa 32, 75-620 Koszalin

c. Inny numer telefon Projektu podany w procesie rekrutacji

§6
Odpowiedzialno$¢ Realizatora i Podopiecznego

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i szybko$é przesytu danych wynikajgcych z
ustug Swiadczonych przez dostawce ustug telekomunikacyjnych.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika i/lub jego
Opiekuna spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, a w szczegdlnosci
wiamaniami do systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem
systemu Podopiecznego wirusami.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z niepoprawnego dziatania Ustugi
wynikajgcego z btednej konfiguracji Urzagdzenia przez Uzytkownika.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Urzadzen w sposéb niezgodny
z jego instrukcjg obstugi.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzasadnione wezwanie przez osobe odbierajgca
sygnat SOS stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy
Pozarnej, ktore nastgpitoby w wyniku nacisniecia przez Uzytkownika przycisku SOS lub
zadziatania czujnika Upadku (jesli dotyczy), o czym Uzytkownik ma obowigzek poinformowac
opiekuna.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku rejestracji pracy sygnatu SOS czy
niedostarczenia innej Ustugi w przypadku braku fadowania Urzgdzenia i/lub samodzielnego
wytgczenia przez Uzytkownika Urzgdzenia w czasie Swiadczenia Ustugi.
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Podopieczny nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Opaski, powstate w nastepstwie sity
wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia, np. wojna, kleska zywiotowa, strajk, zamieszki uliczne. Za szkody wynikajgce
z uzytkowania Opasek niezgodnie z instrukcjg odpowiada Podopieczny

W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu uzyczenia przez Podopiecznego
Uzyczajacy moze zobowigzac Uzytkownika do zwrotu réwnowartosci przedmiotu uzyczenia.

§7
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2026 r. oraz obowigzuje przez czas trwania
projektu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Realizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione wymogami technicznymi Platformy, zmianami

funkcjonalnosci Platformy lub zmianami obowigzujgcego prawa.

Zmiany Regulaminu dokonywane sg poprzez ogtoszenie na Platformie. Ponadto Ustugobiorca
zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz o
dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Data wejscia w zycie zmian do Regulaminu
nastgpi nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od powiadomienia Podopiecznych o planowanych
zmianach. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo
ztozy¢ oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy pisemnie.



